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Nina wertet fiir einen Kunden die Besucherzahlen der Unternehmenswebsite mit Google
Analytics aus. Die nebenstehende Kurve zeigt den Verlauf an einem typischen Arbeitstag der
gleichzeitigen Besucher zwischen 04:00 Uhr und 19:00 Uhr. Die Anzahl der Nutzer kann in
diesem Zeitraum niherungsweise durch die Funktion f(z) = —a3 + 3022 — 2252 + 520
beschrieben werden. Dabei steht  fir die Uhrzeit (in Stunden), z. B. bedeutet f(8) die
Besucherzahl um 08:00 Uhr.

Da die Besucherzahlen eng mit den eingehenden Anrufen in dem Unternehmen
zusammenhéngen, sollen die Arbeitszeiten einer zusétzlichen Biirokraft passend zu den
Stofizeiten geplant werden. Die Biirokraft arbeitet tdglich zwei Stunden und soll eine Stunde
vor der Spitzenzeit beginnen und eine Stunde nach der Spitzenzeit aufhoren.
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a) Bestimmen Sie daher, um wie viel Uhr die Biirokraft mit der Arbeit beginnen muss.

b) Meistens rufen etwa 10 % der Websitebesucher in der Agentur an. Mit wie vielen Anrufen
ist daher zu Beginn der Offnungszeiten um 07:00 Uhr ungefihr zu rechnen?

¢) Am 31. Mai wurde ein Spitzenwert von 805 Nutzern gemessen. Um wie viel Prozent liegt
dieser Wert iiber dem in Teilaufgabe a) erwarteten Spitzenwert?
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